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Приложение №5 к Отчету о выполненных работах по  

сбору и обобщению информации о качестве условий 
 осуществления образовательной деятельности в  

муниципальных образовательных организациях  
Ирбейского района Красноярского края 

 

 

Анализ недостатков муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения  

«Верхнеуринская средняя общеобразовательная школа», выявленных в ходе НОКО. 

 
Открытость и доступность информации об организации (официальный сайт). 
 

• Отсутствует информация об использовании при реализации указанных образовательных программ электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий; 

• Отсутствует информация о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах (ссылки 

нерабочие); 

• Информация о персональном составе педагогических работников представлена не в полном объеме (не указан стаж работы по 

специальности); 

 

Комфортность условий предоставления услуг, доступность услуг для инвалидов. 
 

• Нет сменных кресел-колясок; 

• Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации; 

• Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

• Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

• Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

• Отсутствует возможность оказания помощи инвалидам, работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование); 

• Отсутствует возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому. 
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Краткий проблемный аналитический обзор по итогам НОКО. 
 

Рекомендации представлены в виде перечня приоритетов, на которые необходимо сделать акцент при планировании деятельности 

образовательной организации. 

 
 

Номер приоритета 
Номер 

приоритета 

1. Показатели, 
характеризующие 
критерий "Открытость и 
доступность 
информации об 
организации" 

1.1.Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 
перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: - на информационных стендах 
в помещении организации, - на официальных сайтах 

6 

1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 
взаимодействия с получателями услуг 

3 

1.3. Доля получателей услуг , удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

9 

2. Показатели, 
характеризующие 
критерий 
"Комфортность условий 
предоставления услуг" 

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг: - наличие комфортной зоны отдыха 
(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, - наличие и понятность навигации внутри организации; - 
доступность питьевой воды; - наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 
мыла, воды, туалетной бумаги и пр.); - санитарное состояние помещений организации 

9 

2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) 

4 

3. Показатели, 
характеризующие 
критерий "Доступность 
услуг для инвалидов" 

3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - 
оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; - наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-
колясок, - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации 

2 

3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, включая: - 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность 
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие 
альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; - помощь, 
оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность 
сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на 
дому 

1 

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг - инвалидов) 

9 
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4. Показатели, 
характеризующие 
критерий 
"Доброжелательность, 
вежливость работников 
организации" 

4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
(в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

9 

4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

9 

4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

7 

5. Показатели, 
характеризующие 
критерий 
"Удовлетворенность 
условиями оказания 
услуг" 

5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) 

4 

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг) 

7 

5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг) 

9 

Примечание: 1– наиболее важный, 2 - менее значимый и т.д. 

 

 
 

Предложение от родителей (законных представителей) по улучшению качества условий образовательной деятельности*  
 
*- Сохранена авторская орфография. 
 

Больше компьютеров 

Тренажеры 

Расширить спектр дополнительного образования 

Больше спортивных мероприятий 

Размещать побольше фото на сайте 

 

 

 
 
 
 
 



4 
 

Итоговые предложения.  
 
Включить в план по устранению недостатков по итогам НОКО мероприятия по следующим направлениям: 
 

1. Принять меры для оборудования территорий, прилегающих к образовательным организациям, и их помещений с учетом доступности для 

инвалидов, а также для обеспечения в организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги 

наравне с другими; 

 

2. Обеспечить на официальном сайте образовательной организации наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг:  

-раздел "Часто задаваемые вопросы" получение консультации по оказываемым услугам и пр.);  

- обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие 

анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее); 

 

3. Провести расширенный анализ удовлетворенности получателей услуг относительно комфортного отдыха на переменах, доступности 

качественной питьевой воды, исправности оборудования в санитарно-гигиенических помещениях и наличие расходных материалов для 

личной гигиены.  По итогам анализа, по возможности, принять меры, повышающие уровень удовлетворенности получателей комфортностью 

условий предоставления услуг. 

 


